Список учреждений по защите прав детей и решению проблемных ситуации, связанных с детьми
 
Правовая защита
Уполномоченный по правам ребенка в Республике Карелия
· Функция: восстановление нарушенных прав детей.
· Телефон: 76-01 -20
·  Эл. почта: ombudsmanrk@bk.ru 
· Сайт: karelia.rfdeti.ru
· Адрес: ул.Красная, д. ЗО-а каб. 113
 
Отдел организационного обеспечения деятельности комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав
· Функция: предупреждение безнадзорности, правонарушений несовершеннолетних, обеспечение защиты их прав и законных интересов. 
· Телефон: 71-34-48, 71-34-49
· Эл. адрес: kdnzp@petrozavodsk-mo.ru
· Адрес: пр.Ленина, д.2, каб.524
 
Отдел по опеке и попечительству над несовершеннолетними
· Функция: консультации по защите прав детей, проживающих в г. Петрозаводске, в том числе детей-сирот, а также детей, оставшихся без попечения родителей, и представление их интересов в суде.
· Телефон: 71-34-36 — начальник отдела Нина Константиновна Крылова, 71-34-37, 71-34-57, 71-34-38, 71-34-58 — специалисты
·  Эл. почта: nina.krylova@petrozavodsk-mo.ru
· Адрес:  пр.Ленина, д.2, каб.430,431
Социальная и психологическая помощь
 
«Центр психолого-медико-педагогического сопровождения»
· Функция: оказание комплексной помощи и социальной поддержки детям, родителям, попечителям и сотрудникам учреждений, работающих с детьми.
· Телефон: 52-00-88
· Эл. почта: pmsscentre@mail.ru
·  Сайт: http://pmsscentre.ru/
· Адрес: ул. Сегежская, д.2
 
Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних "Надежда"
· Функция: оказание комплексной помощи несовершеннолетним из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
· Телефон: 57-04-70 - директор, 57-29-95 - тел./факс зам. директора
· Эл. почта: srcnn@onego.ru
· Сайт: http://www.social-ptz.ru/centr_nadezhda.html
· Адрес: ул.Володарского, 45а
 
В экстренной ситуации звонить по номерам:
· 8-800-2000-122—Круглосуточный Всероссийский телефон доверия: экстренная психологическая помощь конфиденциально и бесплатно
· 59-46-77—в случае острых конфликтных ситуаций с родителями и сверстниками, в моменты жестокого обращения звоните на номер Круглосуточного телефона по Республике Карелия «Ребенок в опасности», экстренный вызов с мобильного —112-0

